Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. Uzemeltetdi adatok:

A weboldalt (a tovabbiakban: ,Honlap”) a Greenpass Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(székhely: 1028 Budapest, Zarda utca 5/b.; cégjegyzékszam: Cg. 01 09 936214
Adoszam: 22622196-2-41; telefonszam: +36 30 20 383 5525; e-

mail: info@freepekseg.hu ) - a tovabbiakban: ,Kereskedd” - lzemelteti.

2. Altalanos rendelkezések

A Honlapon szerepl6 termékek megrendelése a www.freepekseg.hu internetes
feluleten keresztul a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”)
szerint torténik.

Csak azok a 18. életévuket betoltott természetes személyek vehetik igénybe a
Szolgaltatast, akik elfogadjak az ASZF-et, hozzajarulnak személyes adataik
kezeléséhez és feldolgozasahoz, valamint megfelel6en regisztraltak a
www.freepekseg.hu weboldalon (tovabbiakban: a ,Megrendel&”).

A jelen ASZF a Kereskedd és a megrendel6 (a tovabbiakban: ,Megrendel8”) kézott
létrejovo jogviszony altalanos szerzédési feltételeit, a Kereskedd és a Megrendeld f6bb
jogait és kotelezettségeit hatarozza meg annak érdekében, hogy a Kereskedé
szolgaltatasanak igénybevételére iranyuld szerz6désben kizarolag az adott
jogviszonnyal kapcsolatos egyedi feltételekben legyen szikséges megallapodni. Az
ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni a Keresked6 és a Megrendelé kdzotti minden
olyan jogviszonyban, amelynek soran a Keresked valamely szolgaltatast nyujt (vagy
kivan nyujtani) a Megrendel6 részére és/vagy a Megrendel6 valamely szolgaltatast vesz
igénybe (vagy kivan igénybe venni) a Kereskedétél.

Az ASZF rendelkezései olyan szerzédéses feltételnek minésiilnek, amelyek kiilén
megallapodas nélkul is alkalmazanddak a Kereskedd és a Megrendel6 kdzotti
jogviszonyra.

A Kereskedé és a Megrendeld kézdés megegyezéssel irdsban az ASZF-t6l eltérs
szerz6déses feltételekben is megallapodhatnak.

A Felhasznal6 kizardlag elézetes regisztraciot kovetéen jogosult a termékek
kivalasztasara és a bevasarlo lista 0sszeallitasara. Felhasznal6 a regisztracié soran
koteles pontos és valds adatokat megadni. Ha valtozas kovetkezik be a Felhasznald
adataiban, akkor koteles azonnal a www.freepekseg.hu oldalon megvaltoztatni. Nem a
fentieknek megfelel6 adatok megadasabdl, vagy az értesités elmaradasabdl eredben a
Szolgaltatas elmaradasaért, illetve esetleges Greenpass Kft. nem vallal felel6sséget.



A Felhasznalok a latogatas idotartama alatt kotelesek betartani a kapcsolodo
jogszabalyokat és az ASZF rendelkezéseit, emellett nem csorbithatjak sem a
Greenpass Kift., sem partnerei, sem mas Felhasznalok j6 hirét és jogait.

A Weboldal egyes részei a Felhasznal6 azonositasanak érdekében kisméreti
adatfajlokat, un. cookie-kat hasznalnak, amelyek a Felhasznalé szamitdégépén
tarolédnak. A bongész6 program segitségével a Felhasznalé beallithatja, meggatolhatja
a cookiek-kal kapcsolatos tevékenységet, azonban felhivjuk figyelmét arra, hogy a
Cooki e-k hasznalata nélkul el6fordulhat, hogy nem képes hasznalni az adott weboldal
minden szolgaltatasat. Jelen weboldal latogatasaval és annak egyes funkcioi
hasznalataval a Felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k a
Felhasznalé szamitégépén tarolddjanak és ahhoz az adatkezeld hozzaférhessen. A
Cookie-kal kapcsolatban tovabbi informaciok talalhatéak az adatvédelmi tajékoztatoban.

A Greenpass Kift. jogosult a Felhasznalo regisztracidjat (és ezzel egyutt Felhasznaldi
fiokjat) azonnal tordlni, ha oka van azt feltételezni, hogy a Felhasznal6 megszegte az
ASZF-et. A regisztracio torlése nem érinti az ASZF azon rendelkezéseit, amelyek
természetuknél fogva ezt kovetben is hatalyban maradnak.

3. Megrendelhet6 termékek kore, regisztracid, rendelés menete

A Honlapon a tudatos taplalkozast megalapozo élelmiszeripari késztermékeket és
fékésztermékeket lehet megvasarolni, illetve - erre iranyuld igény esetén - dietetikus
segitségét lehet kérni személyre szabott étrendtervezéshez.

A Honlapon szerepl6 termékek elektronikus uton a Holnapon és Facebook-on, a
Keresked6 altal Uzemeltett pékségekben személyese rendelheték meg. Postai uton
leadott rendeléseket a Megrendelé nem fogad el. A Honlapon keresztul torténé
megrendelés kizarolag a felhasznal6 regisztraciojat kovetéen lehetséges. A regisztracio
soran a kovetkez6 adatok megadasa szlkséges: név/icégnév, e-mail cim, telefonszam,
szallitasi cim, eltérés esetén szamlazasi cim. A megadott adatok bejelentkezés utan
barmikor médosithatéak. Amennyiben a szallitasi cim eltér a szamlazasi cimtél, akkor
azt a megrendelés soran jelezni kell.

A megrendelés soran torekedni kell az adatok pontos megadasara, valamint a termek
pontos megjeldlésére (cikkszam, megnevezés, mennyiség). A megrendelés hianyos,
téves vagy pontatlan megadasaért a felel6sség a Megrendel6t terheli. A
megrendeléssel kapcsolatos tajékoztatasokat, visszaigazolasokat a Kereskedd
elektronikus uton kuldi meg a Megrendeld részére.

A megrendelés a Kereskedd altal elklldott visszaigazolassal valik kotelezévé. A
megrendelés visszaigazolasaban rogzitésre kerul a rendelési azonosito, a Megrendel6
neve, szallitasi és szamlazasi cime, a megrendelt termék neve, mennyisége (egység
ar), a fizetendé dij, valamint a fizetés és az aru atvétel modja.



A Kereskedd altal kuldott visszaigazold e-mail minésul a megrendelés elfogadasanak,
és a szerz6dés ezzel a visszaigazolassal jon létre a Felek kozott. A Kereskedé és a
Megrendel6 kdzott a termék megvasarlasara iranyuld, a megrendelés
visszaigazolasaval létrejové szerzédés, irasba foglalt szerz6désnek mindsul, melyet a
Keresked6 adatbazisaban rogzit.

A megrendelt termék atadasaval a karveszély a Megrendel6re szall at.

Amennyiben a Megrendeld a termék atvételét jogalap nélkil megtagadia, illetve az
atvételre felajanlott terméket a Kereskedo irasbeli felszélitasara sem veszi at, ugy a
Kereskedd az ebbdl eredd karok megtéritésének kovetelése mellett jogosult a
szerz6déstdl azonnali hatallyal elalini.

A szerzb6dés teljesitésének ideje az az idépont, amikor a Kereskedd vagy az altala erre
a feladatra kijel6lt személy a Megrendel6 vagy az altala erre a feladatra kijelolt személy
részére a megrendelt terméket ténylegesen atadja.

A Felek kotelesek egymast minden olyan tényrél, adatrdl és informaciorol
haladéktalanul értesiteni, amely a Felek kozott [étrejott szerzédés teljesitését
akadalyozza, illetve lehetetlenné teszi vagy késlelteti.

Amennyiben a Keresked6 a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti,
mert a megrendelt termék nem all rendelkezésére és beszerzése sem lehetséges, errol
haladéktalanul tajékoztatja a Megrendel6t.

A Honlapon feltlntetett arak brutté arak, melyek a térvényben eléirt mindenkori afat
tartalmazzak. Kulon csomagolasi koltség nem kerul felszamitasra.

4. Szallitasi és fizetési feltételek

A Honlapon feltlntetett arak a hazhozszallitas esetén felmerllé szallitasi koltséget nem
tartalmazzak.

A szallitasi koltség megegyezik a Honlapon feltintetett mindenkor érvényes szallitasi
koltségekkel.

A Honlaprol torténd rendelés esetén a szallitasi koltség kulon tételként kerdl
feltintetésre és az - fizetési modtdl fuggetlenul - a termék araval egyutt fizetendd.

A Kereskedd a megrendelt terméket a Megrendeld részére a megrendelésben foglaltak
szerint adja at.

A megrendelt termék aranak, illetve annak felmerulése esetén a szallitasi dij
megfizetése a kovetkezé§ modokon térténhet:

« Bankkartyaval a webaruhazban :



o azonline bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valdosulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtoé Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felugyelete alatt allé intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013

o Banki atutalas utjan

o Készpénzben utanvét formajaban.

A fizetés soran beirt adatokat a Keresked6 nem tarolja, azokat az adott fizetéskezel6
cég kezeli és a pénzugyi szolgaltatok eltéré adatvédelmi rendelkezései lépnek érvénybe
ezen esetekben.

A Honlapon feltlntetett arak mindig tajékoztato jelleglek, a kedvezmények a
mennyiségek fuggvényeben valtozhatnak.

A szamla a megrendelés visszaigazolasaval létrejott szerz6déses jogviszony szerinti
végosszegtdl eltérhet, amennyiben a Megrendel6 rarendelést, modositast igényelt a
Kereskedo6tdl.

Amennyiben a Megrendelének felréhatd okbdl (igy tobbek kozott téves vagy pontatlan
szallitasi cim megadasa miatt) a Kereskedd csak késedelemmel vagy hianyosan tudja
teljesiteni a megrendelést akkor azért Megrendeld felel és nem élhet kartéritési igénnyel
a Kereskedo felé.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy atadas-atvételkor a helyszinen jelen kell lennie
vagy biztositania kell egy altala kijelolt személyt.

Altalanos kiszallitas id6:

A szolgaltatast Uzemeltet6 Kereskedd a rendelés leadasatol szamitva atlagosan 2
munkanapon belll teljesiti a kiszallitast vasarléi részére, ez tekintendd a kiszallitasok
altalanos teljesitési idejének. Kereskedd a termékek kiszallitasardl, Budapest terlletén
els6ésorban sajat futarral gondoskodik, a kiszallitas hétf6tol péntekig 8.00-t6l 18.00-ig
torténhet.

5. A szerz6dés megsziinése
A Kereskedd és a Megrendel6 kozotti szerz6dés az alabbiak szerint sziinik meg:

e aszerzbdésszer( teljesitéssel,

o a Feleknek a szerz6dés megszuntetésére iranyuldé megallapodasaval,

e sulyos szerz6désszegés esetén a masik fél altal a szerz6désszegd félhez intézett
indokolassal ellatott egyoldalu jognyilatkozattal, azonnali hatalyu felmondassal
(rendkivdli felmondas);

« az eldllasi jog gyakorlasa esetén valamelyik fél egyoldalu nyilatkozataval;

e jogszabalyban vagy birdsagi vagy hatésagi hatarozatban meghatarozott egyeb
okbol.



6. A termékek lényeges tulajdonsagai

A Kereskedd rogziti, hogy a Honlapon altala megvasarlasra kinalt termékek kizarélagos
tulajdonosa, vagy annak szerzddéses kozvetitbje, vagy azok beszerzését vallalja.

A Kereskedd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a termékeken harmadik személynek nem
all fenn olyan joga, amely a Megrendelét a megrendelés soran |étrejott jogviszony
gyakorlasaban akadalyozna vagy korlatozna.

7. A természetes személy Megrendel6 elallasi joga

A Kereskedd tajékoztatja a természetes személy Megrendel6t, hogy a Megrendel6t
elallasi jog illeti meg az alabbiak szerint:

A Megrendel6 a szerz6déstdl indokolas nélkul elallhat a szerz6dés megkotésének
napjatél szamitott 14 (tizennégy) napon beldl.

A Kereskedd felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy az eléllasi jogat a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11. 26.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: ,Kormanyrendelet”) 2. mellékletben talalhaté
nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy az erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozat utjan
gyakorolhatja.

A Megrendel6 elallasi jogat hataridbben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Megrendel6 nyilatkozatat a tizennégy napos hataridé lejarta el6tt elkuldi a Kereskedd
részere.

Ha a Megrendel6 elall a szerzédéstél, a Kereskedd haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrodl valoé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon beldl visszatériti a
Megrendeld altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefuggésben felmerilt kdltségeket is.

Az elallas esetén a Kereskedd a Megrendeldnek visszajard 6sszeget a Megrendeld altal
igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 modon tériti vissza. A Megrendeld kifejezett
beleegyezése alapjan a Keresked6 a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat,
de a Megrendel6t ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A Kereskedo tajékoztatja a természetes személy Megrendel6t, hogy nem gyakorolhatja
az elallasi jogat a romlando6 vagy minésegeét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében,
tovabba olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldheté vissza.

A Kereskedd tajékoztatja tovabba a természetes személy Megrendel6t, hogy a
Megrendel6t terheli annak bizonyitasa, hogy a Kormanyrendeletben meghatarozott
elallasi jogat a Kormanyrendelet

22. §-aval 6sszhangban gyakorolta.



8. Kellékszavatossag

A Kereskedd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a Polgari Torvéenykonyvrél szold 2013.
évi V. torvény - a tovabbiakban: ,Ptk.” - alapjan a Kereskedd a hibas teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Megrendel6t valasztasa szerint

o Kkijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Keresked6nek - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegeés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
Megrendel6nek okozott érdeksérelmet; vagy

o az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Kereskedd
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl
elallhat, ha a Kereskedd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a Ptk. 6:159. § (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget
tenni, vagy ha a Megrendeldnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megszint.

A Kereskedd felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy a kellékszavatossag korében
jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Megrendeld altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel - megfelel§ hataridén beltl, a Megrendeld érdekeit kimélve
kell elvégezni.

A Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel
okozott kdltséget koteles a Kereskedének megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
Keresked6 adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkul kodteles a hibat a Kereskedével
kozolIni.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Kereskedét terhelik.

Kicserélés vagy elallas esetén a Megrendel6 nem koteles a terméknek azt az
értékcsokkenését megtériteni, amely a rendeltetésszer(i hasznalat kdvetkezménye.

9. Termékszavatossag
A megrendelt termék hibaja esetén a Megrendel6 - valasztasa szerint -

kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet, amennyiben a
termeék esetében erre a torveny lehetéséget ad.



Termékszavatossagi igényként a Megrendel§ kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicseréléset kérheti.

A megrendelt termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto vagy a
Keresked6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényet a Megrendel6 a termék Keresked6 altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti, amely hataridé elteltével a
Megrendeld a jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényet a Megrendeld kizarolag a termék gyartdjaval vagy a
Keresked6vel szemben gyakorolhatja.

A Kereskedd felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy a termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Megrendeldnek kell bizonyitania.

A Kereskedd kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabol ered.

A Kereskeddnek a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A Kereskedd felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvenyesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartoval vagy a Keresked6ével szemben érvényesitheti.

10. Adatkezelés

Az adatkezelésre vonatkozo rendelkezéseket a Kereskedd adatkezelési szabalyzata és
az adatkezelési tajékoztato tartalmazzak.

11. Panaszkezelés, vitarendezés

A Kereskedd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy panaszat irasban a Kereskedé részére
postai uton (cim: 1028 Budapest Zarda utca 5/b) vagy elektronikus levélben
(elektronikus levelezési cim: info@t info@freepekseq.hu ) terjesztheti el6, az irasban
rogzitett panasza tovabbitasa mellett.




Az irasbeli panaszt a Kereskedd a beérkezését kovetden 30 (harminc) napon belll
koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. A panaszt
elutasito allaspontjat a Keresked6 indokolni koteles.

A Kereskedd felhivja a természetes személy Megrendel6 figyelmét, hogy a Megrendel6
és a Kereskedd kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a Felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tgy (a tovabbiakban:
fogyasztoi jogvita) birésagi eljarason kivili rendezése, tovabba e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ugyben
dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltsegkimélé
erveényesitésének biztositasa érdekében a természetes személy Megrendeld békéltetd
testulethez fordulhat.

A békéltetd testilet a Megrendeld vagy a Keresked6 kérésére tanacsot ad a
természetes személy Megrendel6t megilletd jogokkal és a Megrendel6t terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Kereskedd tajékoztatja a természetes személy Megrendel6t, hogy a székhelye szerint
illetékes bekeéltetd testulet a Budapesti Békéltetd Testulet (székhelye: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.).

12. Zaro rendelkezések

A Kereskedd tajéekoztatja a Megrendel6t arrol, hogy nem rendelkezik a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII.
torvény szerinti magatartasi kodexszel.

A Kereskedd tajekoztatja tovabba a Megrendelét, hogy a Kereskedénél bejelentett
szavatossagi igényrél jegyzékonyvet koteles felvenni, amely megfelel a fogyaszté és
vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (1V. 29.) NGM
rendeletben rogzitett tartalmi és formai kovetelményeknek.

A Felek rogzitik, hogy jelen megallapodas szerz6désszer( teljesitése aldl kizardlag Vis
Maior esetén mentesulnek, melyrdl haladéktalanul értesiteniuk kell egymast. Az
értesités elmaradasabdl ered6 karokért a mulaszto fél kartéritési felelésséggel tartozik.

A Felek jelen szerz6dés alkalmazasa soran Vis Maiornak tekintik az olyan elére nem
lathato, Feleken kivul allé okokbol bekovetkez6, elharithatatlan eseményeket, amelyek
egyik félnek sem rohatoak fel, és melyek részben vagy egészben lehetetlenné vagy
aranytalanul terhesebbé teszik a szerz6dés szerinti teljesitést. llyennek mindsul
kUldndsen a természeti csapas, katasztréfa, haboru, sztrajk.

A Felek vallaljak, hogy a megallapodas id6beli hatalya, illetve érvényessége alatt
tartozkodnak minden olyan szerz6dés megkotésétdl, amelyek kovetkeztében a



megallapodasban foglalt vallalasuk teljesitése részukre lehetetlenné valna, illetve amely
egyeébként részben vagy egészében ellentétes lenne a megallapodassal.

Felek megallapodnak, hogy nyilatkozataikat irasban, a masik fél szerz6désben rogzitett
elérhet6ségeinek valamelyikére kell megkuldeni, mindaddig, amig legalabb teljes
bizonyité ereji maganokiratban a masik fél nem kozli értesitési cimének (igy tdbbek
kozott e-mail cim, székhely, fax szam) megvaltozasat. Felek megallapodnak, hogy a
gyorsabb Ugyintézés érdekében a szerzé6déshez kapcsolddé valamennyi tajékoztatast
e-mail utjan kotelesek teljesiteni.

Jelen ASZF 2020. novemeber 20. napjatél hatalyos.



